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 مقدمة
 اتىذا النشاط وتقدنً الخدمرخص لها في ممارسة السياحية المشركات المن خلال رحلات العمرة تنظيم  فىالمشرع  رغبةانطلاقاً من 

تتولى وزارة  وفقاً للشروط التي حددىا القانون والقرارات المنفذة لو، أنشأ البوابة المصرية للعمرةالتى يتطلبها تنفيذ ىذه الرحلات 
بالتنسيق الاثار ، وأوكل إلى وزير السياحة و  7277لسنة  17بدوجب القانون رقم  إدارتها والإشراف عليها ورقابتهاالسياحة والآثار 

 الرحلات.تلك قراراً وزارياً سنوياً بالقواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ اصدار مع الغرفة المختصة 
وإيداناً من وزارة السـياحة والآثار برـرورة تقـدنً أفرـل خـدمات للمعتمـرين علـف  ـو يمفـل احـتًام ومايـة حقـوقهم وكـرامتهم بالـداخل 

أداء الشركات السياحية لخدماتها في ىذا الشأن، فقد تقـرر وعـع الرـوابلآ الآتيـة لتنفيـذ رحـلات العمـرة  والخارج، وإحمام الرقابة علف
 بعد التنسيق مع الغرفة المختصة .، وذلك لهذا العام

 أولًا:  القواعد العامة 
فى ىـذا  وذلـك وفقـا للمواعيـد اةـددة مـن قبـل السـلطات السـعودية ىــ1447يسمح للشركات السياحية بتوثيق عقود وكالة عمرة عام  .1

عـدم وجـود أم مواقـا قانونيـة خاصـة لـذه الشـركات لـدا أم مـن الإدارات التابعـة لـيدارة المركايـة لشـركات السـياحة  شريطةالشأن، 
 مجازاتها بقرار وزارم يحول دون تنفيذىا لرحلات العمرة لهذا العام. سبقأو 

 من الوزارة. المقررة بالقرارات التنفيذيةالالتاام شركات السياحية المنفذة لرحلات العمرة يجب علف ال .2
الشـــركات الســـياحية بمافـــة الرـــوابلآ والاشـــتًالات والمنشـــورات الدوريـــة الصـــادرة عـــن الســـلطات الســـعودية بشـــأن موســـم عمـــرة  تلتـــام .3

   .ىـ1447
الشركات السياحية بددة صلاحية تأشتَة السفر المقررة لأداء مناسـك العمـرة وفقـاً للتعليمـات الصـادرة عـن السـلطات السـعودية فى  تلتام .4

 ىذا الشأن، وكذا الالتاام بأن تمون مدة برنامج رحلة العمرة المتفق عليو بينها وبتُ المعتمر خلال مدة الإقامة المسموح لا. 
أن يمـون جـواز سـفر المعتمـر صـا  لمـدة سـتة أشـهر علـف الأقـل، وذلـك قبـل إدراج بيـانات من   التأكداحية يجب علف الشركات السي .5

 المعتمر علف البوابة، وبحسب ما يصدر من تعليمات فى ىذا الشأن.
لمملمــة صــةة باوزارة الالشــركات الســياحية بالإجــراءات والرــوابلآ الصــةية الصــادرة عــن وزارة الصــةة والســمان المصــرية وكــذا  تلتــام  .6

 بشأن موسم العمرة لهذا العام.تقدنً كافة الإقرارات والشهادات الصةية الخاصة بالمعتمرين العربية السعودية، و 
الشركات السياحية بالتعليمات الصادرة عن البنك المركام المصرم فيما يخـص التةـويلات البنميـة، وذلـك لـاامج العمـرة المدرجـة تلتام  .7

   بة والإجراءات المتبعة فى ىذا الشـأن.بدعرفتها علف البوا
المدرجة علف البوابـة المصـرية للعمـرة، علمًـا بأنـو قـد ط الـربلآ  الشركاتيتم إصدار تذاكر وسائل السفر )جوا، برا، بحرا( من خلال  .8

 المسموح لا.إلمتًونيًا مع جميع المنافذ، لمون ذلك شرلاً من شروط إصدار المود التعريفي للسفر لجميع وسائل النقل 
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يجـوز للشـركة السـياحية إجـراء تعـديل في موعـد سـفر المعتمـر ـ  ـرف لـارد ـ بعـد إصـدار المـود التعريفـي لـو علـف البوابـة دون ا اجـة  .9
لتعديل بيانات برنامج رحلة المعتمر شريطة قيام الشركة بحجا تذكرة سفر جديدة لو في موعـد خخـر بـذات اليـوم اةـدد للسـفر أو اليـوم 

وإلا التامـــل الشـــركة بدراج بـــرنامج جديـــد للمعتمـــر بـــذات المـــود التعريفـــي الصـــادر لـــو بعـــد  ، بعـــد إخطـــار الـــوزارة يليـــو مباشـــرةً الــذا 
 الرجوع ليدارة العامة للسياحة الدينية بالوزارة.   

يسـبق لهـم تلتام غرفة شـركات ووكـالات السـفر والسـياحة بعـداد دورات تدريبيـة لمشـرفى السـياحة الدينيـة بالشـركات السـياحية الـذين    .11
 ا صول علف تلك الدورات وبرل إشراف وزارة السياحة والآثار. 

سـياحة دينيـة مسـجلتُ علـف الشـركة الراغبـة فى  تُمشـرف 5عـدد  تُتعيـبتلتـام الشـركات من ىـذه القواعـد  ( 71 ) دون الإخلال بالبند .11
 ، علي ان يمون من بينهم ممثل قانوني واحد.ىـ كةد أدنى 7441تنفيذ رحلات العمرة لموسم 

( تتةمل الشركات السياحية، فور اعتماد إجراءات تسـجيلها علـف البوابـة المصـرية للعمـرة، المسـاولية القانونيـة الماملـة )المدنيـة والجنائيـة .12
 من ىذه القواعد والإجراءات.( 71)لنةو المبتُ بالإقرار والتعهد الوارد بالبند علف ا

تلتـام الشــركات السـياحية بنســا الإقـرار والتعهــد التـاع علــف مطبوعاتهـا الخاصــة لـا، وإرفاقــو عـمن مســتندات توثيـق عقــد وكالـة العمــرة  .13
 ذا الإقرار علف البوابة المصرية للعمرة:لهذا الموسم، وتتولى غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة إدراج ى

   
 إقــــرار وتعهــد ،،، 

لســنة  13أقـــر أنا / .......... الممثــل القـانوني لشــركة/ .............. الســياحية بأنـتٍ اللعــل علــف القـانون رقــم 
البوابـة المصـرية للعمـرة وتنفيـذ الشـركات  بانشاء 7277لسنة  17بتنظيم الشركات السياحية، والقانون رقم  7711

ىـــ، كمــا  7441الســياحية رحــلات العمــرة، وكــذا علــف القواعــد والإجــراءات المنظمــة لتنفيــذ رحــلات العمــرة لموســم 
ـــة وجميـــع   القواعـــد والاجـــراءات المنظمـــة لتنفيـــذ رحـــلات العمـــرةأقـــر بدـــوافقتي علـــف السياســـات الخاصـــة بعمـــل البواب

 والالتاام بالعمل علف ىديها. الصادرة في ىذا الشأن،
وأتعهــد بدســاوليتي القانونيــة الماملــة )المدنيــة والجنائيــة( عــن صــةة وســلامة كافــة البيــانات والمســتندات المدخلــة علــف 
البوابة والإجراءات التي تباشرىا الشركة، سواء مدرجة من خلال اسم المستخدم الرئيسي للشـركة او كافـة حسـابات 

صـــة لـــا كمـــا ألتـــام بتنفيـــذ كافـــة الإجـــراءات القانونيـــة والقـــرارات الصـــادرة عـــن الـــوزارة فى حالـــة الـــدخول الفرعيـــة الخا
 إخلال الشركة بأم بند من بنود القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لهذا الموسم.

 وىذا إقرار وتعهد من الشركة بذلك،،،
 فر والسياحة                                                                              توقيع وخاط غرفة شركات ووكالات الس            

 المقر بدا فيو:                                                   
        

 ...........الاسـم  : ...........                                                                       
 
 التوقيع: ......................   
 : ...................... الصفـة                                                                       

 

 38بأمٍ مــن الجــااءات المنصــوا عليهــا بالقــانون رقــم  ىـــ 1447يجــوز مــنح الشــركات الســياحية في حالــة مجازاتهــا ـ أثنــاء موســم عمــرة  .14
عـــاعها يـــوم لتوفيـــق أو  (15)المشـــار إليـــو  مهلـــة قـــدرىا  2121لســـنة  72لقـــانون رقـــم بابتنظـــيم الشـــركات الســـياحية أو  1977لســـنة 

الغـتَ دون أدني مسـاولية علـف أن تتةمـل الشـركة مسـاولياتها كاملـة عـن أم التاامـات بذـاه ، حال للبها،  حرصًا علف مصا  المعتمرين
 علف الوزارة في ىذا الشأن.

تلتام غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بتطبيـق منظومـة الرعايـة الطبيـة المقـررة للمعتمـرين فى ىـذا الشـأن، علـف أن تشـمل الوفـاة   .15
 والعلاج وإخلاء ا الات المرعية وعودتها إلى مصر.
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  ة إلا بالتأشتَات الصادرة من الوكيل السعودا المعتمد لدا الوزارة لشركة السياحةلا يجوز مراجعة برامج العمرة علي البواب .16
( B2B ) .والصادرة من ا ساب الرسمف لشركة السياحة المصرية 

 معتمر. 52مشرف أساسف لمل  توفتَتلتام الشركات السياحية ب .17
بتنفيـــذ منظومـــة لقيـــاس جـــودة الخـــدمات المقدمـــة  والآثاروزارة الســـياحة بالتنســـيق مـــع تلتـــام غرفـــة شـــركات ووكـــالات الســـفر والســـياحة  .18

للمعتمرين لرمان مستوا أداء الشركات السياحية وتقديدها لأفرل الخدمات للموالنتُ وذلك من خلال العقـد الإلمـتًوني التفـاعلي 
 علف البوابة المصرية للعمرة.

 7277لســنة  17وفقــاً للقــانون رقــم بأداء العمــرة ا تســمح  امليهــتلتــام الشــركات الســياحية المصــدرة للمــود التعريفــي للتأشــتَات الــتى  .19
عــن إدراج بيـانات الإقامــة والتواصـل و ريــا الســفر والعـودة للمــوالن علــف البوابـة المصــرية للعمــرة، مـع تعهــد المــوالن بالمسـاولية الماملــة 

كةـد    سـاعة 43ك البيانات قبل السفر بــ أن يتم رفع تلتلك البيانات المدرجة، وكذا الالتاام بالاجراءات المتبعة فى ىذا الشأن، علف 
 أدني، وعلف أن يمون التعهد علف النموذج الذم تعده الإدارة المركاية لشركات السياحة. 

)لمـل وسـيلة علـف حـدا(  عدم السماح باعتماد رحلات عمرة جديدة الا بعد عودة رحلة الشركة المتواجدة بالمملمة العربية السـعودية .21
العـام الماعـف فى  ، لبقـاً لمـا لبقتـو المملمـة العربيـة السـعودية رمرـان(-شـهرا )شـعبان برا ( وذلـك خـلال –بحرا  –تَان سواء )ل

 أوقات الذروة.
 يجوز للشركات السياحية الإعلان عن برامج العمرة دون أن يترمن سعر الانامج قيمة وسيلة السفر)لتَان ـ بحرا ـ برا(   .21

   
 ثانياً:القواعد والإجراءات الخاصة بالشركة السياحية المنفذة للرحلة 

 يجب على الشركة السياحية المصرح لها بتنفيذ برامج العمرة الالتزام بالآتي:
 حظر برصيل قيمة برنامج العمرة بأية عملة بخلاف الجنيو المصرم. .1
لا مترـمناً قيمـة تـذكرة السـفر، علـي أن تقـوم شـركة الطـتَان بتأكيـده تلتام شركة السياحة بعمل خطاب الطتَان لاامج العمرة الخاصة  .2

علــي البوابــة المصــرية للعمــرة، وذلــك بــذات الآليــة المتبعــة علــي البوابــة في ىــذا الشــأن، كمــا تلتــام شــركات الســياحة بتســليم تــذاكر ســفر 
 للمعتمرين قبل التوجو لموانئ السفر.

 4بأكثـــر مـــن  -والمبـــتُ بالـــانامج المـــدرج علـــف البوابـــة  -ل الميعـــاد اةـــدد مســـبقًا للرحلـــة عـــدم تفـــويج المعتمـــرين إلى مـــوانئ الســـفر قبـــ .3
 ساعات.   

 . كافعرورة إنهاء كافة الإجراءات اللازمة لسفر المعتمرين أفراد أو مجموعات قبل تفويجهم إلى المنافذ بوقل  .4
بــــــل الإدارة المختصــــــة قبــــــل  ريــــــا الســــــفر بدــــــدة لا تقــــــل             تســــــجيل بيــــــانات الرحلــــــة علــــــف البوابــــــة المصــــــرية للعمــــــرة ومراجعتهــــــا مــــــن ق .5

 ساعة، فيما عدا الرحلات العاجلة التى تقدم إلى الادارة قبل تنفيذ الرحلة مباشرة .  (  43 )عن
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ة يترمن العقد الإلمتًونى المدرج علف البوابة المصـرية للعمـرة مـن قبـل الشـركات السـياحية البيـانات المدرجـة بـانامج العمـرة ومرتبـاً لمافـ .6
مترــمنة الــرابلآ الخــاا بالعقــد الإلمــتًونى علــف  SMSخثاره والتااماتــو القانونيــة في مواجهــة لرفيــو، علــف أن يــتم إرســال رســالة نصــية 

 ر المرتبلآ بالرقم القومف الخاا بو. ىاتا المعتم
 لا يجوز التنازل عن حجوزات الطتَان فيما بتُ الشركات السياحية بعرها البعض. .7
يجــوز للممثــل القــانوني لأكثــر مــن شــركة ســياحية )رئــيس مجلــس الإدارة بالنســبة لشــركات الأمــوال أو الشــريك المترــامن الــذم لــو حــق  .8

 شخاا بحسب الأحوال( تنفيذ رحلات العمرة بدوجب عقد وكالة واحد موثق.الإدارة والتوقيع بالنسبة لشركات الأ
يجوز لأية شركة سياحية ط إيقاف الوكيل السعودم المتعاقدة معو علي الأنظمة الإلمتًونية السعودية  الترامن مع أيـة شـركة سـياحية   .9

أن  يـدرج ىـذا العقـد علـف البوابـة المصـرية للعمـرة ـ بالتنسـيق مـع الإدارة العامـة ، علـف بدوجـب عقـدوذلـك  سـعودية لـديها وكالـةأخـرا 
 ساعة من اعتماده. 43للسياحة الدينية بالوزارة ـ خلال 

 (. 7،  3ما ورد بالبندين السابقتُ ) لا يجوز للشركات السياحية الترامن فيما بينها لتنفيذ رحلات العمرة باستثناء   .11
لسـياحية مـع الـوزارة بشــأن أم إجـراء مـن إجـراءات توثيـق عقـود العمــرة لهـذا العـام ـ بدـا فيهـا اسـتلام كلمـة المــرور يمـون تعامـل الشـركة ا .11

واســم المســتخدم الخــاا بالشــركة ـ قاصــراً علــف الممثــل القــانونى لهــا )مــن لــو حــق الإدارة والتوقيــع أو رئــيس مجلــس إدارة الشــركة بحســب 
وثــق بالشــهر العقــارا ومثبــل بــو تفــويض الوكيــل فى إبســام وإنهــاء كافــة إجــراءات توثيــق عقــد الأحــوال(، أو بدوجــب توكيــل خــاا منــو م

، وكـذا التوقيـع علـف كافـة الإقـرارات والتعهـدات الـتى تقررىـا الـوزارة أو غرفـة شـركات ووكـالات السـفر ىــ1447الوكالة عن موسم عمرة 
 والسياحة فى ىذا الشأن. 

ملفـات شـهرياً لمـل  4معتمـرين أو أقـل(، بدراجعـة عـدد  9لاامج العمـرة سـس مـوم )أفـراد( بعـدد )يسمح للشركات السياحية المنفذة  .12
شــركة كةــد أقصــف، مــع الاكتفــاء بدرافقــة مشــرف لهــا حــتى مينــاء الســفر لإنهــاء الإجــراءات )اســتقبال وكيــل(، علــف أن تمــون الفنــادق 

 متً من ا رم. 751ةيطة با رم الممف وبحد أقصف المسجلة بالانامج ذات تصنيا سس موم بالمنطقة المركاية ا
 سداد تأمين مؤقت بإجمالي مبلغ خمسة ملايين جنيو على أن يتم حسابو واسترداده وفقًا للنظام الآتي:   .13
ثار مبلغ مليون وسسمائة ألا جنيو مصرم أو ما يعادلو من العملة الأجنبية وفقاً لسعر الصرف فى حينو لصا  وزارة السياحة والآ -

 )الإدارة المركاية لشركات السياحة( علف أن يسدد بأا لريقة قانونية تقبلها الإدارة المركاية لشركات السياحة. 
ثلاثة ملايتُ وسسمائة ألا جنيو مصرم أو ما يعادلو من العملة الأجنبية وفقاً لسعر الصرف في حينو لصا  وزارة السياحة مبلغ  -

ركات السياحة( بدوجب شيك بنمي يحرره ويوقعو الممثل القانونى للشركة السياحية )من لو حق الادارة والآثار )الإدارة المركاية لش
والتوقيع أو رئيس مجلس إدارة الشركة بحسب الأحوال( بنفسو في مقر الوزارة أو أن يدهر الشيك بخاط صةة التوقيع من البنك قبل 

 تقديدو للوزارة .
من مبالغ نتيجة الإخلال بانامج رحلة العمرة فى  ينللمعتمر ليو أو المتبقي منو بعد خصم ما ط رده ويتم رد مبلغ التأمتُ المشار إ

حساب الشركة، وذلك في نهاية موسم العمرة أو توقفو ـ بحسب الأحوال ـ شريطة عدم ورود شموا ذات صلة بدبلغ برنامج العمرة 
 إلى الوزارة خلال شهرين من  ريا انتهاء أو توقا رحلات العمرة، وذلك  تُ البل  فى الشموم.
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 ثالثاً:القواعد الخاصة بمشرفي الشركات المنفذة للرحلة 
 يشترط في المشرف المرافق للمعتمرين ما يلى:  .1
أن يمـــون مقيـــدًا بالســـجل الإلمـــتًوني للعـــاملتُ بالشـــركة بالـــوزارة كمو ـــا أو مـــدير ســـياحة دينيـــة، ومرـــف علـــف تســـجيلو بالشـــركة  -

 في السـياحة الدينيـة خـاة لـووز تقلـيص ىـذه المـدة إلى شـهر حـال وجـود سـابقة السياحية المنفذة للرحلة لذه الصفة ثلاثة أشـهر، ويجـ
 أا شركة أخرا.سنوات في  ثلاثلا تقل عن 

سبق مرافقتو لمجموعة معتمرين أو حجاج بوصفو مشرفاً بشركة أخرا أو مشرفاً مساعداً، وذلك لمرة واحدة علـف الأقـل، أو أن يمـون  -
 الخاصة بالمشرفتُ المقررة فى ىذا الشأن.حاصلًا علف الدورة التدريبية 

 ويستثتٌ من ذلك حال كونو مقيدًا بالسجل الإلمتًوني بالوزارة كعرو مجلس إدارة أو شريك بالشركة بحسب الأحوال.
 أن تمون ا الة البدنية والصةية لو تسمح بدباشرة أعمالو المنولة بو علف الوجو المطلوب. -
 يجب على المشرف المرافق للمعتمرين الالتزام بالآتي:  .2
تسجيل وصول ممو الممرمة والمدينة المنورة وتسجيل رقم الهاتا السعودم وذلك علي موقع الادارة المركاية لشـركات السـياحة بنافـذة  -

 منذ بداية رحلات العمرة . تقدنً ما يفيد عودة مشرف الشركة المعتمد بالرحلةتسجيل الوصول ، كما تلتام الشركة ب
 راحتهم.ورعايتهم و  لهمالقيام بمل ما من شأنو عمان حسن أداء الخدمات المقدمة ، و حسن معاملة المعتمرين  -
الإخطار الفورم للجان المتواجدة بمل مـن ممـة الممرمـة والمدينـة المنـورة عـن و ابزاذ كافة الإجراءات اللازمة حال فقد أحد المعتمرين،  -

وابـة المصـرية للعمـرة، أو خطــاب موجـو لممثلـي الـوزارة بالأراعـي الســعودية، أو الايـد الإلمـتًوني، أو تطبيـق الــواتس خب( أو لريـق )الب
 أم وسيلة أخرا يتةقق لا العلم اليقيتٍ.

 المتابعة المستمرة  الة المرعي من المعتمرين. -
شفيات حال بقاء ا الة بعد انتهاء الانامج دون تقـدم، وذلـك بالتنسـيق توفتَ وسيلة العودة المناسبة للةالات المرعية اةتجاة بالمست -

 مع الوكيل السعودم.
الوســـائل المتعـــارف عليهـــا ، وكـــذا إخطـــار الوكيـــل الســـعودم وغرفـــة شـــركات  إخطـــار الـــوزارة بأا مـــنيـــتم حـــال وفـــاة أحـــد المعتمـــرين  -

 ووكالات السفر والسياحة.
من خلال الموقـع الإلمـتًونى الخـاا بـذلك بالمملمـة العربيـة السـعودية حـال تـوافر الإممانيـة  مساعدة المعتمرين فى حجا زيارة الروعة -

 للةجا ووفقاً للمواعيد المتاحة علي الأنظمة السعودية الخاصة بذلك.
 عدم برصيل أم مبالغ مالية من المعتمرين لوال مدة رحلة العمرة برل أم مسمف. -
سـاعة مـن  ريـا العـودة علـي البوابـة المصـرية للعمـرة مترـمناً صـور أختـام السـفر  72أقصـف رفع صورة جواز سفره بدجرد عودتو وبحد  -

 والعودة، علف أن يتم تقدنً أصل الجواز إع الإدارة العامة للسياحة الدينية بالوزارة حال للبو.
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اسـتعارة المشـرفتُ فيمـا بـتُ الشـركات  تمون مراجعة برامج العمرة الخاصة بمل شركة سياحية بدعرفة مشرفي ىذه الشركة فقلآ، ولا يجـوز .3
السياحية بعرها الـبعض، ويسـتثتٍ مـن ذلـك حـال كـون الشـركتتُ السـياحيتتُ أو أكثـر )بحسـب الأحـوال( مملوكـة لمالـك واحـد شـريطة 

ركات الأمـوال أو تقدنً إقرار موقع ممن لو حق الإدارة والتوقيع عـن الشـركة بوصـفو الممثـل القـانوني لهـا )رئـيس مجلـس الإدارة بالنسـبة لشـ
 الشريك المترامن الذم لو ىذا ا ق بالنسبة لشركات الأشخاا(.

المشرف في أكثر من رحلة عمرة متطابقة في تـواريا السـفر اةـددة لمـلٍ منهـا شـريطة أن تمـون بـرامج ىـذه الـرحلات بخـلآ  يجوز تمرار .4
 ستَ واحد، وأن يمون السمن بذات المنطقة بمل من ممة الممرمة والمدينـة المنـورة )علـف أن تعتـا المنطقـة المركايـة اةيطـة با ـرم الممـي

معتمــر  مــع تمليــا الشــركة لأحــد منــدوبيها بدرافقــة المجموعــة  51رم منطقــة واحــدة(، وبدــا لا يجــاوز عــدد مــتً مــن ا ــ 251وعلــي بدعــد 
ي المرافق لمجموعـة المعتمـرين وانهاء إجراءات سفرىا بالموانئ المصرية، ويجوز للشركة السياحية إعافة مشرف مساعد إلى المشرف الأساس

 الشركة .للب تقدمو بناء عامة للسياحة الدينية بالوزارة الإدارة البعدموافقة ،  الخاة منو لاكسابو
 

 رابعاً: القواعد والإجراءات الخاصة بالإقامة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وآلية عمل لجان الوزارة 
يجـــب أن يمـــون الســـمن اةـــدد بـــانامج العمـــرة مدفع ـــلاً مـــن قبـــل الســـلطات الســـعودية، وط تفعيلـــو أو مطابقتـــو مـــن قبـــل لجـــان الـــوزارة  .1

 العربية السعودية. بالمملمةبالأراعي السعودية، ويدعمل في ىذا الشأن بتصنيا وزارة السياحة السعودية للفنادق المرخصة 
دفع ـل يمون حجا الشركة السياحية لل .2

مـن  -سمن من خلال البوابة المصرية للعمرة فقلآ لرمان توافق السمن اةجوز مـع السـمن الم
علف المنصـات الإلمتًونيـة السـعودية )حـال تـوافر ىـذه الإممانيـة(، وتلتـام الشـركة بدراج أم تعـديل يطـرأ  -قبل السلطات السعودية 

 وذلك حفا اً علف المعتمر المصرم.  (، 7 )قًا في البند علف السمن علف البوابة وفقًا ليجراءات المبينة لاح
تلتــام الشــركة الســياحية بالتســمتُ اةــدد بــانامج العمــرة المــدرج علــف البوابــة المصــرية للعمــرة، وفي حالــة إخــلال الوكيــل الســعودم لــذا  .3

)ا رــور للمقــر المتواجــد بــو لجــان الــوزارة  الالتــاام، يتعــتُ علــف الشــركة الســياحية إخطــار لجــان الــوزارة بالأراعــي الســعودية عــن لريــق
بالأراعـي السـعودية، أو عــا الايـد الإلمــتًوني الرسمـي لــيدارة المركايـة لشــركات السـياحة، أو تطبيــق الـواتس خب(، فرــلاً عـن إخطــار 

ل تلتــام الشــركة ســاعة مــن  ريــا الوصــول، وفي جميــع الأحــوا 48وزارة ا ــج الســعودم والتقــدم بشــموا عــد ىــذا الوكيــل بحــد أقصــف 
السياحية بتوفتَ سمن جديد، ويجب أن يمون ىذا السمن في نفس المستوا اةدد بانامج العمـرة علـف الأقـل، ومدفع ـلاً علـف البوابـة 

 لهذا العام.
 ) ، ويمـون برديـد المسـافة بواسـطة بـرنامج  مـتً( 3111يجب ألا يايد بدعد المسافة المصرح لا للسـمن عـن ا ـرم بدمـة الممرمـة عـن ) .4

Google Earth) مـتً يشـتًط تـوفتَ تشـاتل باا أو جولـا كـارت لنقـل المعتمـرين مــن وإلى  (1251)، وفى حالـة زيادة المسـافة عـن
والفنـدق لـذا ل باات لنقل المعتمرين بمامل منطقة ريع بخـ،، شـريطة تقـدنً تعهـد يدلاـام الشـركة السـياحية شاتا رم، ويشتًط توفتَ ت

الالتاام، وفي حال عدم امتلاك الفندق لباصـات خاصـة بـو يـتم التعاقـد مـع إحـدا شـركات النقـل الرسميـة علـف أن يمـون العقـد موثقًـا 
كما يجــب أن تمــون مقــرات الفنــادق علــف شــوارع رئيســية وبدنطقــة خــدمات ،بالمملمــة العربيــة الســعودية مــن النقابــة العامــة للســيارات
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وتصـــنيا ىياـــة الســـياحة والآثار الســـعودية شـــريطة معاينـــة لجـــان الـــوزارة للســـمن واعتمادىـــا، ويحظـــر علـــي الشـــركات لبقًـــا لتًخـــيص 
 دوار كدم(. –شارع المنصور  –ا جون  –السياحية تسمتُ المعتمرين في منالق )ا فائر 

الغرفـة نسـبة إلى نـوع التسـمتُ وعـدد المعتمـرين مسـاحة  يمون تسمتُ المعتمرين بالغرف وفقًا لتعليمات السلطات السعودية، وبدراعاة .5
 لا.

( نايـل للمصـعد الواحـد 251تراعي الطاقة الاستيعابية للفندق مقابل عدد المصاعد المخصصـة للنـالاء بـو، وذلـك بدـا لا يجـاوز عـدد ) .6
 تيعابية لنالائو.بخلاف مصاعد الخدمات، كما تراعف المساحة العامة لمدخل الفندق )الاستقبال( مقارنةً بالطاقة الاس

تلتام الشركة السياحية حـال رغبتهـا في إدراج فنـدق جديـد لتسـمتُ المعتمـرين بـو علـف البوابـة المصـرية للعمـرة بالتقـدم بطلـب إلمـتًوني  .7
 Google  ) عــا البوابــة المصــرية للعمــرة مرفقًــا بــو التصــنيا الســعودم للفنــدق، وشــهادة الــدفاع المــدني، وصــورة مــن موقــع بــرنامج

Earth) .توعح المسافة بتُ ا رم والفندق 
مــتً )بشــمل دائــرم(  7722يجــوز للشــركات الســياحية التســمتُ بالمدينــة المنــورة بفنــادق لا يايــد بعــدىا عــن ســاحة ا ــرم النبــوم عــن  .8

   متً. 75شريطة أن تمون ىذه الفنادق علف شارع عام عرعو لا يقل عن 
 السياحيخامساً : القواعد الخاصة بالوكيل الملاحي 

يجــوز لأيـٍـة شــركة ســياحية التعاقــد مــع أمٍ وكيــل ملاحــف، ويجــب علــف الوكيــل الملاحــف تقــدنً خطــاب عــمان لصــا  وزارة الســياحة  .1
والآثار لوال مدة الموسم بقيمة سسة ملايتُ جنيو مصرم أو ما يعادلو من العملة الأجنبية وفقاً لسعر الصـرف في حينـو، وكـذا إقـرار 

 ساوليتو القانونية أمام الوزارة حال حدوث أم إخلال أو تأختَ أو تأجيل أو إلغاء لرحلات الشركة السياحية.وتعهد منو يترمن م
يلتام الوكيل الملاحي السياحي بتعيتُ مندوب مقيم  بع لو بدوانئ السفر والعودة لتنظيم عمليات السفر والعودة وإخطار الوزارة بو  .2

 مع لجان الوزارة لذه الموانئ )سفاجا ـ عبا(.وتوفتَ وسيلة اتصال مناسبة للتواصل 
يعتد فقلآ بالتذكرة الصادرة من الوكيل الملاحي الموعح لا اسم الراكب و ريا السفر والعودة والقيمة وميناء السفر والعودة مع  .3

 الالتاام بتنفيذ الآلية الخاصة با جا المركام من خلال البوابة المصرية للعمرة.
 أيام . 7لاحف بدوافاة الوزارة بجدول تشغيل شهرا للعبارات وذلك قبل بداية الجدول بـ يلتام الوكيل الم .4
يترمن برملو المساولية القانونية الماملة خلال سفر المعتمرين )ذىاب لوزارة ليدارة المختصة باالملاحي بتقدنً تعهد يلتام الوكيل  .5

ساعات عن الموعد اةدد لها، وكذا التاامو بنقل  6خر إبحار العبارة لأكثر وعودة(، والتاامو التام بتسمتُ المعتمرين بفنادق حال تأ
 ساعة، ودون برمل المعتمر لأم أعباء مالية. 24المعتمرين بالطائرة في حال إستمرار تأخر إبحار العبارة لأكثر من 

 سادساً : القواعد الخاصة بشركات الطيران الناقلة للمعتمرين 
ســـياحية التعاقـــد مــع أمٍ مـــن شـــركات الطــتَان، شـــريطة تقـــدنً شــركة الطـــتَان خطـــاب عــمان لصـــا  وزارة الســـياحة يجــوز لأيــٍـة شــركة  .1

والآثار لوال مدة الموسم بقيمة سسة مليون جنيـو مصـرم أو مـا يعادلـو مـن العملـة الأجنبيـة وفقـاً لسـعر الصـرف في حينو،وكـذا إقـرار 



       

 

 
 الإدارة المركزية لشركات الس ياحة    

 

 

الــــوزارة حــــال حــــدوث أم إخــــلال أو تأخــــتَ أو تأجيــــل أو إلغــــاء لــــرحلات الشــــركة وتعهــــد منهــــا يترــــمن مســــاوليتها القانونيــــة أمــــام 
 السياحية.

تلتام الشركة السياحية ببرام تعاقـد مـع الشـركات الـتي تتعامـل معهـا يترـمن الإجـراءات المتبعـة عالميـًا بالنسـبة للنقـل الجـوم مـن حيـ   .2
اعيد اةددة لها، وكذا الإجراءات الخاصـة بلغـاء التـذاكر أو اسـتبدالها أو الإجراءات واجبة الإتباع في حال تأخر إقلاع الطائرة في المو 

 فقدان حقائب السفر....الخ. 
)وفقـا للمواعيـد اةـددة في حالـة تأجيـل أو إلغـاء الرحلـة السـفر للمعتمـر تلتام جميع شركات الطتَان الناقلة للمعتمرين بـرد قيمـة تـذكرة  .3

قيمــة خطــاب الرــمان تةمــل بمافــة النفقــات المتًتبــة علــف عمليــة الإخــلال في حالــة بذاوزىــا مــن قبــل ســلطة الطــتَان المــدنى( كمــا ت
 (.7المشار إليو بالبند )

تلتــام جميــع شــركات الطــتَان الناقلــة للمعتمــرين بدطابقــة البيــانات الخاصــة بمــل معتمــر مــع البيــانات المســجلة لــدا البوابــة قبــل مغــادرة  .4
 .https://flight.egyptumrah.comلريق التبويب الفرعف للبوابة المعتمر منافذ الجمهورية، وذلك عن 

 المدرجة علف البوابة المصرية للعمرة. شركات الطتَانإلا من خلال تذاكر وسائل السفر لا يتم إصدار  .5
تلتــام جميــع شــركات الطــتَان الناقلــة للمعتمــرين بتأكيــد ا جــوزات علــف البوابــة المصــرية للعمــرة والمســجلة مــن قبــل الشــركات الســياحية  .6

 وذلك من خلال ا ساب المخصص لمل شركة لتَان. 
 

 سابعاً: القواعد الخاصة بالتعاقد مع المؤسسات السعودية الوكيلة
لاامج العمرة بابزاذ كافة الإجراءات اللازمة التي ترمن ا فاظ علف حقوق الشركة عنـد التعاقـد مـع تلتام الشركات السياحية المنفذة  .1

الوكيل السعودم باعتبار إنها علاقة تعاقدية بذارية، وذلك من منطلق ا ـرا علـف الشـركات السـياحية وحقـوق المعتمـرين، كمـا تلتـام 
 الفة تنفيذ أم من برامج العمرة المتفق عليها في موسم العمرة السابق.بعدم التعامل مع أم وكيل سعودم يثبل ارتمابو لمخ

لسـنة  17يحظر التعامل الفورم مع الوكيل السعودم الذم يثبل اشتًاكو مع أية شركة سياحية مصرية فى مخالفـة أحمـام القـانون رقـم  .2
أو الإعـــلان عـــن رحـــلات العمـــرة(، أو الـــتى تقصـــر تنفيـــذ رحـــلات العمـــرة علـــف شـــركات الســـياحة فقـــلآ،  5)وخاصـــة المـــادة  7277

 مخالفة عوابلآ السمن المعتمد من وزارة السياحة والآثار، أو التقصتَ في الواجبات أو الالتاامات الخاصة برمان حقوق المعتمرين.

 ثامناً: الضوابط الخاصة برحلات العمرة البري
تلتــام الشــركات الســياحية المنفــذة لــرحلات العمـــرة الــاا بمافــة الشــروط والرــوابلآ الفنيـــة الصــادرة مــن الإدارة العامــة للنقــل الســـياحف  -

مـع عـرورة التأكـد  2121بالوزارة فيما يخص المركبات السياحية والسائقتُ، علف ألا يقل موديل السـيارة المنفـذة لرحلـة العمـرة عـن عـام 
 بة من الناحية السياحية والفنية بالتنسيق مع الإدارة العامة للمرور.من سلامة المرك

 

https://flight.egyptumrah.com/
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 تاسعاً: الإجراءات التنفيذية الخاصة بالتعامل على البوابة المصرية للعمرة
ىـ  وذلك على النحـو  1447تلتزم الشركات السياحية بإتباع الإجراءات المبينة فيما بعد عند توثيقها لعقود وكالة عمرة موسم  -

 الآتي: 
تتـولى غرفـة شـركات ووكــالات السـفر والسـياحة تسـجيل الشــركات السـياحية المصـرية، وكـذا الشــركات والملسسـات والـوكلاء الســعوديتُ  .1

 علف البوابة.
العربيـة السـعودية، إلمتًونيـًا علـف تدوثق العقود المامة بتُ الشركات السياحية والـوكلاء السـعوديتُ وفقًـا للقواعـد المعمـول لـا في المملمـة  .2

 البوابة، وذلك بعد التنسيق مع الغرفة المذكورة.
 بسنح وزارة السياحة والآثار الشركات السياحية اسم مستخدم وكلمة مرور للبوابة . .3
سافرين مـن خلالهـا، والـرقم تلتام شركات السياحة بوعع برامج العمرة التى تنظمها، وبرميلها علف البوابة موعةًا لا أسماء المعتمرين الم .4

 القومي لمل منهم.
تقـــوم البوابـــة بـــربلآ المـــود التعريفـــي الخـــاا بمـــل معتمـــر خليــًـا مـــع الإدارة العامـــة للجـــوازات والهجـــرة والجنســـية بـــوزارة الداخليـــة لإرســـالو  .5

 إلمتًونيًا لأقسام الجوازات بدنافذ الجمهورية.
 لمعتمرين إلى الشركات الناقلة لإصدار تذاكر سفر لهم.ترسل الوزارة بعد إصدار المود التعريفي أسماء ا .6
تلتام الشركات الناقلـة، بحسـب الأحـوال، بدطابقـة البيـانات الخاصـة لمـل معتمـر مـع البيـانات المسـجلة لـدا البوابـة قبـل مغـادرة المعتمـر  .7

 منافذ الجمهورية.
 المدرجة بالبوابة، والموافقة علف إصدار المود التعريفي الخاا بالمعتمرين.بزتص الإدارة العامة للسياحة الدينية بالمراجعة وفقاً للبيانات  .8

 
ىــذا وبيــب وزارة الســياحة والآثار بكافــة الشــركات الســياحية المنظمــة لــرحلات العمــرة بضــرورة الإلتــزام بكافــة بنــود القواعــد 

لســنة  72بتنظــيم كــركات الســياحة،و 1977لســنة  38والإجــراءات الســابق ذكرىــا حــتح لا تقــع لــت نا لــة القــانونين رقمــي 
ــا للحــج والعمــرة  بإنشــاء البوابــة المصــرية للعمــرة وتنفيــذ الشــركات الســياحية رحــلات العمــرة  2121 كمــا تفــول اللانــة العلي

 واللانة الفنية المعاونة لها باصدار أي ضوابط أو قرارات تنظيمية لمواجهة أى مستادات قد تطرأ خلال تنفيذ موسم العمرة لهـذا
العـام داخـل الـبلاد أو خارجهـا درءاً سيـة ســلبيات قـد لـدث أثنـاء العمـل حفاحـاً علــى الصـحة العامـة وحقـوق ومصـا  المعتمــرين 

 وصون كرامتهم.
 ىــذا والله ولى التوفيـق ،،،             

 
 


